PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Servigo de Apoio Domiciliario

SAD




O Plano de Atividades é um guido da nossa atuacdo ao longo do ano, e um
programa que contém as linhas gerais orientadoras das atividades e dos Servicos de
Apoio Domiciliario (SAD) a prestar, da Associacdo de Fraternidade e Solidariedade
Social, com vista ao cumprimento da misséo desta instituig&o.

Ao falarmos de Apoio Domiciliario, temos em mente a satisfacdo dos servicos
bésicos, alimentacgdo, higiene (pessoal e da habita¢do) e tratamento de roupas, servicos
prestados aos idosos que se encontram nas suas residéncias, com as suas capacidades
fisicas ou mentais afetadas,

Depois destas necessidades supridas, todo o ser humano procura mais, e € aqui
que nos deparamos com as necessidades de animacédo do idoso, as quais fazem renascer
0 seu sentimento de pertenca a comunidade, assim como o crescimento da sua
autoestima.

Possuimos uma equipa empenhada e dedicada que diariamente leva a cada lar
em situacdo de fragilidade e vulnerabilidade, um sorriso, o conforto de um carinho e boa
disposicdo, que muitas vezes € a Unica ligacdo ao exterior.

No decurso da prestacdo do servico de apoio domiciliario, constata-se que 0s
beneficiarios do servico necessitam também, de quem lhes faca companhia, de quem o0s
estimule para interesses e aprendizagens diferentes, de quem o0s escute.

Através da animacdo e da concretizacdo de diversas atividades procura-se
estimular a atividade fisica, mental e afetiva dos idosos, quer quando este vive s6 ou
guando vive com familiares mas limitados pelas suas ocupaces profissionais e também
tendo em conta o seu desgaste fisico e emocional.

Neste sentido, em 2019 procuraremos dar continuidade e incrementar a oferta de
servicos do SAD, continuando empenhados em trabalhar na perspetiva da melhoria da
sua qualidade.

Procederemos a planificacdo das nossas atividades para que a intervencdo ao
longo do ano junto das pessoas que nos solicitam, seja organizada e bem preparada, para
podermos dar uma resposta rapida e efetiva a novas solicitagdes dos nossos idosos.

A prestacdo do servico de SAD torna indispensavel a articulacdo eficaz da
conduta de todos os colaboradores com a Instituicdo, de forma a tornar viavel e visivel a
qualidade dos servicos junto dos seus beneficiarios.



Atividades a desenvolver

Plano de Acdo/Intervencdo

Atividades Objetivos . a Resultados
. . Calendarizacao
Servicos Acdo a desenvolver Esperados
Prestar o Servico de Satisfacdo do idoso
acordo com a legislacdo
Prestar o Servico de aplicavel e as orientagdes Qualidade do servico
. L da Seguranca Social no Todo o ano prestado
Apoio Domiciliario ; L
sentido de contribuir para
a melhoria da qualidade Melhoria da qualidade
de vida dos utentes de vida do idoso
Acompanhamento
Apoio social individual e familiar Intervencéo individual
Acompanhar o ou familiar no sentido
- e o Todo o ano ~
utente (visita ao Identificacdo de de promover alteragdes
domicilio) necessidades a nivel da na situacédo
salde e outras
Atendimento/acolhimento Conseguir responder as
e informacdo as pessoas solicitacGes da
comunidade; Responder
Avaliacdo /diagnostico em tempo util as
Atendimento a das situagoes Sempre que Situacoes,
. L Espera-se promover a
utentes e familiares _— solicitado ; ~ .
Inscricao integracdo social dos
Instrucdo de processo idosos e seus familiares
individual do utente em situacdo de
disfuncéo
Integracdo em SAD socioecondmica.
Formacao e
sensibilizacdo dos | Proporcionar informacao Responder as
- x Sempre que . -
familiares e e formacdo ao solicitado necessidades da familia
cuidadores cuidador/familia /descanso do cuidador
informais
D|vulga(;ao_ da Visitas ao domicilio; . « .
Resposta Social de ‘- Divulgacéo do Servico
Contactos com as varias Todo o ano
SAD na . . de SAD
. entidades da comunidade
Comunidade
envolvente




Melhorar a

Melhorar o modelo de

. Reunies com Direcéo Trimestral organizacdo de SAD
qualidade dos .~ . .
g Reunides com equipa Mensal Solucionar problemas
servigos prestados -
sinalizados

Proceder a possiveis
. : Avaliacédo dos servigos alteracOes para
Avaliar a qualidade ¢ ¢ GOES para

prestados aos Semestral colmatar eventuais

da resposta social

destinatarios

descontentamentos




Desenvolvimento / planificacdo de atividades de

animacdo e socializacdo

Atividades de
animacdao/socializacio

Objetivos

Calendarizacéo

Resultados
Esperados

Celebracéao dos aniversarios
dos idosos no seu domicilio

Contribuir para a
melhoria da
qualidade de vida.
Estimular a
participacao
Contribuir para
autoestima
positiva e auto
valorizagéo

Todo o ano
(Sempre que haja
aniversario)

Satisfacdo do idoso

Auxilio nas compras,

Contribuir para a

pagament9 de SETVIGOS € Na melhoria da Sem.pfe que Satisfacdo do idoso
deslocacéo a entidades da . . solicitado
; qualidade de vida
comunidade
Acompanhar na deslocacdo | Contribuir para a Sempre que
a entidades da comunidade melhoria da Pre g Satisfacdo do idoso
. . solicitado
e arredores qualidade de vida
Acompanhar na
deslocacéo ao
Centro de Salde,
Acompanhar ao marcacgdo de P
o « L Sempre que Satisfacdo das
médico/marcacdo de exames médicos e o . .
solicitado necessidades do idoso
consultas de consultas.
Acompanhar para
fazer exames e
andlises clinicas
Responder as
Execucdo/auxilio de necessidades do isfacio d
equenas reparacdes ou idoso Sem.pfe que SaF'S acao das
P solicitado necessidades do idoso

tarefas no domicilio

Proporcionar
conforto




Comemoracdo de

dias festivos para o ano 2019

Atividade

Calendarizacao

Objetivo

Aniversario do idoso no
domicilio

Todo o ano

Contribuir para o
envelhecimento ativo
Promover lacos afetivos e
socializagéo

Janeiras (Cantar os Reis
com as Criancas do Preé-
Escolar pela freguesia)

Janeiro

Contribuir para o
envelhecimento ativo
Promover
convivio/encontro entre 0s
idosos e as criangas

Preparativos para o
desfile de Carnaval

Fevereiro

Promoc&o dos costumes e
tradicdes
Promover lacos afetivos e
socializagéo

Carnaval (Participacao
com as criancgas do Preé-
Escolar no desfile de
carnaval pela freguesia)

Marco

Contribuir para o
envelhecimento ativo.
Promover
convivio/encontro entre 0s
idosos e as criangas
Promocao dos costumes e
tradicdes
Promover a socializagao e
reforco dos lagos afetivos.

Més de Maria (Pequeno
passeio até a capela para
se rezar o terco)

Maio

Fomentar o intercambio, a
socializacdo e reforco de
lagos afetivos

Péascoa — Lanche
Convivio

Abril

Contribuir para o
envelhecimento ativo
Fomentar o intercambio, a
socializacdo e reforco de
lagos afetivos

Marchas de S. Joéo
(ensaios e participagdo
nas marchas)

Julho

Contribuir para o
envelhecimento ativo.
Promocao dos costumes e
tradicoes.
Fomentar o intercambio, a
socializacdo e reforco de
lagos afetivos




Fomentar o convivio, a

Festa de Verao Agosto interac&o e reforco de lacos
afetivos
Fomentar o convivio com
outras institui¢oes
Promover a participacao
Passeio a St.2 Eufémia Setembro dos utentes na vertente
religiosa Promover
momentos de oragdo
Dia Internacional do Contribuir para o
Idoso Outubro .
i envelhecimento
(Convivio entre
Instituicdes — a definir)
Contribuir para o
S. Martinho envelhecimento ativo.
(Magygto entre glientes, Novermbro . Fomgntar 0 convivio, a
socios, direcdo e interacéo e reforco de lagos
funcionarias) afetivos.
Contribuir para o
envelhecimento ativo.
Natal o
(Almoco convivio entre . Fomgntar 0 CONVIVI0, 4
clientes, direcio e Dezembro interacéo e refor(;o_de lacos
funcionarias) afetivos dc_> Servico de
domicilio.
Quadra Natalicia Dezembro Entrega de uma lembranga

a todos os idosos




Planificacdo de atividades ocupacionais

Atividades Objetivos . Resultados
.. , Calendarizacao
ocupacionais Especificos Esperados
Estimulagdo cognitiva
Estimular através da Contribuir para o
“Conversas do dia-a- conversagao envelhecimento ativo
- » Todo o ano
dia Aumentar a auto
estima e auto Interagdo
valorizacdo
Exercicios de Estimulagdo cognitiva g
. - ~ . ~ Contribuir para o
identificacdo de orientacdo, Todo o ano . .
. . ST envelhecimento ativo
objetos linguagem, raciocinio
Estimulagao
, . - cognitiva, da atencdo -
Exercicios de atencdo & » €4 atengao, Contribuir para o
. memoria, Todo o ano ) .
e memoria . . envelhecimento ativo
criatividade, cdlculo
mental
Desenvolvimento g
- . ~ Contribuir para o
Jogos de motricidade | motricidade atengéo e Todo o ano

memoria, pintura

envelhecimento ativo




Recursos necessarios

e Recursos humanos

Direccéo

Diretora Técnica

Ajudantes de Acdo Direta

Utentes, familiares ou pessoas proximas
Sécios

e Recursos financeiros Os custos financeiros serdo suportados pela Instituicdo

Metodologia de Avaliagdo

A metodologia a adotar para a avaliacdo do plano de intervencdo/atividades a

desenvolver na Resposta Social de SAD:

e Meétodo de observacdo direta, de reflexdo tedrica e de auscultacdo junto
dos utentes.

e Analise das atividades realizadas e orientacdo / resolucdo de problemas
/dificuldades que possam surgir.

e Registos/monitorizacdo da adesdo, participacdo e desempenho dos

utentes implicados nas atividades.

Todos os servicos e atividades sdo e serdo tendencialmente desenvolvidas
diariamente, contribuindo dessa forma para o bem-estar dos idosos bem como para a
qualidade de vida do agregado familiar. A ocupacéo depende do projeto de vida de cada

um, habitos e vivéncias, assim como dos estimulos e motivacoes oferecidos pelo SAD.

A animacdo € um estimulo da vida mental, fisica e afetiva da pessoa idosa, tendo
varios objetivos como promover novas descobertas e aprendizagens; proporcionar uma

vida mais dindmica e harmoniosa; motivar a uma ocupacdo adequada do tempo livre,



contrariar a desocupacéo e a passividade muito peculiar nesta etapa da vida; valorizar as

capacidades, competéncias, vivéncias e saberes do idoso, aumentando a sua autoestima.

Esta patica permite-nos conhecer melhor os idosos, as suas caracteristicas pessoais,
valores, cultura, capacidades, dificuldades e gostos, detetando também os seus
interesses e logo promover estratégias adequadas de desenvolvimento da autonomia.
Somos um servi¢o ao servico da comunidade, estamos aqui para cuidar das pessoas

prestando-lhes cuidados com a méxima qualidade, fazendo-as sentirem-se melhor.



